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VACATURE: vrijwilliger onthaal  
 
Het wijkgezondheidscentrum De Ridderbuurt VZW bestaat uit twee wijkgezondheidscentra in Leuven: De Ridderbuurt en 

Caleido. Onder deze twee daken zorgen we voor de totale gezondheid van onze patiënten. De artsen, kinesitherapeuten, 

verpleegkundigen en maatschappelijk werkers leggen elke dag opnieuw hun expertise samen en dragen zorg voor de 

personen die bij ons patiënt zijn.  

Overheen de twee wijkgezondheidscentra wordt de organisatie van de zes primaire zorgteams gedragen door primaire 

teamcoördinatoren. 

Dit alles gebeurt in nauwe samenwerking met gemotiveerde onthaalmedewerkers en-vrijwilligers, die een vlot en 

vriendelijk onthaal garanderen. Daarnaast staat er een support team klaar om dagelijks de organisatie te ondersteunen 

op het gebied van financies, communicatie, logistiek en personeelsadministratie.  

Onze onthaalvrijwilligers zijn het eerste aanspreekpunt voor de patiënten in onze wijkgezondheidscentra. Ze 
ontvangen patiënten, geven uitleg over onze werking, plannen nieuwe afspraken en beantwoorden de 
telefoon.  

 
Ben jij de vrijwilliger die we zoeken?  

− Je werkt graag met mensen en je bent geduldig en respectvol. 

− Je staat open voor andere culturen.  

− Je spreekt vlot Nederlands en kan ook in het Frans of Engels communiceren. 

− Je kan vlot met de computer overweg.  

− Je bent zorgvuldig en discreet. 

− Je kan rustig blijven op drukke momenten. 

Ons aanbod 
− Je komt terecht in een fijn team van vrijwilligers en vaste medewerkers. 

− We zorgen voor een opleidingsperiode voor elke startende vrijwilliger. Ook daarna is het mogelijk om 
opleidingen te volgen. 

− Je krijgt veel waardering van onze patiënten en medewerkers.  

− Je ontvangt een forfaitaire onkostenvergoeding. 

Jouw engagement 
Om goed betrokken te geraken bij de werking van het centrum vragen we een engagement  van 2 blokken van 
4 uur per week voor een langere periode.   
 

Interesse om ons team van onthaalvrijwilligers te vervolledigen? Dan ontvangen we je met open armen. 

Contacteer Nadia Hoeterickx via vacature@wgcridderbuurt.be of 016 23 09 03 om je kandidaat te stellen of 

voor meer info. 
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