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Plaats in de organisatie

algemeen directeur
L directeur communicatie en stadsmarketing
L afdelingshoofd stadsmarketing
L adviseur toerisme

Doel

Je zet samen met je afdelingshoofd en je collega’s van het hele Vist Leuven team Leuven
op de kaart als citytripbestemming . Je bouwt mee aan het imago van Leuven en zorgt
voor de ontwikkeling van Leuven als toeristische bestemming.

Om dit te bereiken ga je actief met (professionele) partners én locals aan de slag, je
bewaakt de ‘brand’ Leuven, je coérdineert (IT-)projecten die de strategie en de werking
van Visit Leuven versterken en staat in voor de visie op en uitrol van de (digitale)
marketing en communicatie van Visit Leuven.

Je bouwt hiervoor een sterk netwerk uit en optimaliseert de (digitale) dienstverlening
aan de toerist in alle fases van de customer journey. Hiertoe verzamel je relevant
cijffermateriaal, blijf je op de hoogte van de laatste trends in je vakgebied en zet/volg je
onderzoeken en studies op. De strategie is je leidraad in alle acties en je baseert hierop
ook je projecten, je communicatie en overleg met partners in de toeristisch-culturele
sector.

In dit hele proces heb je steeds oog voor het merkverhaal van Leuven. Je hebt in alle
omstandigheden aandacht voor de kwaliteit van de beleving van en de verhalen over
Leuven. Daarbij creéer je een zo groot mogelijk draagvlak voor het gevoerde beleid en
onderhoud je goede relaties met diverse (niet-stedelijke) partners die van belang zijn
voor Visit Leuven.

Rapporteert aan

Als adviseur toerisme rapporteer je aan het afdelingshoofd stadsmarketing binnen de
directie Communicatie en stadsmarketing. Je werkt nauw samen binnen je eigen afdeling
en met externe partners (andere kunststeden, Toerisme Vlaanderen, Toerisme Vlaams-
Brabant, Leuvense ondernemers ...).



1.

Resultaatsgebieden

Je versterkt Leuven als toeristische bestemming (inter)nationaal door een divers en
kwalitatief belevingsaanbod (samen met partners) uit te werken voor bezoekers aan
de stad.

- Je maakt een jaaractieplan op met insteek ‘destination development’, op basis van
de strategie van Visit Leuven, onderzoek en inzichten van diverse partners en vertaalt
dit plan jaarlijks naar concrete acties en actieplannen, in eigen beheer en in
samenwerking met partners (bijvoorbeeld kunststeden, ...);

- Je werkt diverse samenwerkingsverbanden uit met partners binnen en buiten de
stad, binnen de diverse thema’s waarbinnen Visit Leuven actief is;

- Je bouwt verder aan een sterke lokale community om bewoners actief te betrekken
bij het toerisme;

- Je initieert, faciliteert en stimuleert de creatie van belevingen en acties en werkt
hiervoor de nodige tools uit (workshops, sectormoment, ...);

- Je wisselt informatie uit met je eigen collega’s en met collega’s van de kunststeden,
Toerisme Vlaanderen en Toerisme Vlaams-Brabant en Leuvense partners.

Je bent verantwoordelijk voor de (digitale) bestemmingspromotie van Visit Leuven en
zet Leuven zo (inter)nationaal op de kaart als citytripbestemming.

. Je codrdineert de (langetermijn)programmatie voor Leuven als bestemming;

- Je codrdineert marketing- en communicatieacties om Leuven op de kaart te zetten
als toeristische bestemming, binnen de strategie van Visit Leuven;

. Je vertaalt dit plan jaarlijks naar concrete acties en actieplannen;

. Je bent (mede)verantwoordelijk voor alle digitale kanalen en (online)
marketingacties van Visit Leuven;

- Je werkt product-marktcombinaties uit op basis van de strategie van de stad en de
marktvraag;

- Je bewaakt het ‘merk’ Leuven en draagt dit uit, zowel intern als extern;

. Je bouwt partnerships (met intermediairen) uit en creéert een lokaal en
(inter)nationaal netwerk van partners;

- Je pleegt overleg met betrokken externe partners en optimaliseert en bestendigt de
samenwerking;

- Je communiceert een stand van zaken naar je leidinggevende en je coérdineert een
overleg binnen de afdeling voor overleg en afstemming.

Je bent verantwoordelijk voor het opvolgen van toeristische trends en ontwikkelingen,
voor onderzoeken, studies en het verzamelen en ontsluiten van relevant cijfermateriaal
van en voor Visit Leuven.

- Je volgt toeristische ontwikkelingen en trends, bestaande onderzoeken, studies en
beschikbaar cijffermateriaal met betrekking tot de thema’s die aansluiten bij de
werking van Visit Leuven actief op;

- Je maakt een jaaractieplan op, op basis van strategie van Visit Leuven, onderzoek en
inzichten van diverse partners;

- Je ontwikkelt een strategie voor het databeleid van Visit Leuven;

. Je monitort de (online) kanalen en (digitale) tools van Visit Leuven;

- Indien nodig, start je nieuwe (kwantitatieve en/of kwalitatieve) onderzoeken en
studies op, al dan niet in samenwerking met (interne/externe) partners;

- Op basis van de resultaten van deze onderzoeken en studies analyseer en signaleer
je knelpunten in de bestaande strategie en geef je input voor (marketing)acties en



projecten;

- Je zorgt er voor dat op basis van het verzamelde cijfermateriaal de nodige
indicatoren worden gerapporteerd (onder andere in het meerjarenplan);

- Je zorgt ervoor dat de resultaten van alle relevante onderzoeken en studies op één
duidelijke en overzichtelijke manier worden ontsloten, zowel voor intern gebruik
(collega’s, beleid en andere stadsdiensten) als voor extern gebruik (toeristische
partners, pers);

- Je houdt vinger aan de pols wat betreft data van belendende beleidsdomeinen en
vergaren van data in het algemeen;

- Je staat in voor het geven van informatie, advies en ondersteuning aan de
medewerkers van Visit Leuven en haar partners op vlak van onderzoek, analyse,
interpretatie van cijfers ...

Je initieert en codrdineert (digitale) tools/producten en projecten die de strategie én
de werking van Visit Leuven versterken. Je volgt de (deel)project(en) op en voert ze
mee operationeel uit om de vooropgestelde resultaten te behalen. Je houdt hierbij
rekening met afspraken rond timing, kwaliteit en kostenbesteding.

- Je maakt een jaaractieplan op, waarbij je op basis van de strategie van Visit Leuven,
een concreet actieplan opmaakt voor (digitale) productontwikkeling, IT-projecten,
infrastructuurprojecten en stadsbrede events;

- Je start projecten op binnen de werking van Visit Leuven of ondersteunt ze, al dan
niet in samenwerking met andere partners ;

- Je brengt relevante projectoproepen en subsidiekanalen voor Visit Leuven in kaart
en bereidt dossiers voor;

. Je coérdineert IT-projecten van Visit Leuven (datamanagementsysteem, CRM,
ticketingsysteem ...) en zorgt voor integratie in de werking en afstemming met directie
Digitaal;

- Je evalueert resultaten tussentijds (voortgang, kwaliteit, budget, timing ...) en stuurt
indien nodig de planning en uitvoering van de taken bij;

- Je zorgt voor kennisoverdracht binnen het team van Visit Leuven en bij de betrokken
partners;

- Je bent binnen Visit Leuven aanspreekpunt voor jouw product/projecten;

- Je creéert de noodzakelijke randvoorwaarden om realisatie mogelijk te maken;

- Je bewaakt na de implementatie de kwaliteit van elk product/project en verzamelt,
analyseert en rapporteert over relevante data;

- Je koppelt systematisch terug naar je leidinggevende en de andere betrokken
partijen over een stand van zaken.

Je bouwt je kennis rond je vakgebied verder uit, wisselt ervaringen uit en levert input
voor het toeristisch beleid van je afdeling.

- Je volgt nieuwe trends en tendensen op binnen je vakgebied en implementeert deze
in je eigen werking/organisatie;

- Je blijft op de hoogte van de evoluerende visies op toeristische marketing en gaat er
actief binnen Visit Leuven mee aan de slag;

- Je houdt een vinger aan de pols wat betreft data van belendende beleidsdomeinen
en vergaren van data in het algemeen;

- Je houdt voeling met trends en tendenzen binnen het toeristisch landschap en dit op
lokaal of (inter)nationaal vlak en je geeft op basis hiervan proactief advies aan
collega’s (intern en extern);

- Je onderzoekt mogelijke opportuniteiten en projectmogelijkheden die versterkend
kunnen zijn voor het toeristisch beleid;



- Je geeft advies en input voor de lange termijnstrategie van Visit Leuven;
- Je versterkt je expertise en neemt deel aan of zet zelf netwerken of
samenwerkingsverbanden op (intern en extern) rond specifieke projecten of thema’s.



Waardegebonden competenties

Zelfontwikkeling
Blijven verbeteren van het functioneren door te leren en mee te groeien met
veranderingen

Niveau 2 - Neemt verantwoordelijkheid voor zijn ontwikkeling

e Heeft belangstelling voor onderwerpen die niet direct zijn vakgebied betreffen en
benut deze om zijn aanpak en werking te optimaliseren

e Blijft kritisch op zijn ontwikkeling en stelt zijn werk ter discussie, vraagt regelmatig
feedback

e Deelt kennis- en leerervaringen met anderen, leert van en met anderen

e Toont inzicht in zijn kwaliteiten, valkuilen, ontwikkelpunten, waarden, drijfveren,
interesses en ambities

Heeft inzicht in zijn leerstijl en herkent ook andere manieren van leren

Klantgerichtheid
Wensen en behoeften van de verschillende belanghebbenden binnen en buiten de
organisatie onderkennen en er adequaat op reageren

Niveau 2 - Optimaliseert de dienstverlening aan belanghebbenden binnen afgesproken
kaders

e Onderzoekt de wensen, behoeften en verwachtingen van belanghebbenden via
gericht systematisch onderzoek (tevredenheidsenquétes, mondelinge enquétes,

e Verleent nazorg en onderneemt concrete acties naar aanleiding van specifieke
feedback van belanghebbenden

e Gaat kritisch na op welke punten de dienstverlening kan worden verbeterd en
formuleert hiertoe concrete voorstellen

e Zet nieuwe mogelijkheden op het vlak van dienstverlening meteen om in de
praktijk

e Onderneemt acties om de dienstverlening aan specifieke doelgroepen te
optimaliseren, rekening houdend met hun beperkingen en behoeften (bv.
handicap, kinderen, ...)



Samenwerken
Een bijdrage leveren aan een gezamenlijk resultaat in een team of project, ook als dat
niet meteen van persoonlijk belang is

Niveau 2 - Stimuleert de samenwerking binnen zijn entiteit, werkgroepen of
projectgroepen

e Laat het gemeenschappelijk belang van de organisatie primeren op het
persoonlijk belang

e Komt met ideeén om het gezamenlijke resultaat te verbeteren

e Betrekt belanghebbenden bij het nemen van beslissingen, stemt consequenties
van acties en beslissingen met betrokkenen af

e Moedigt anderen aan om van gedachten te wisselen, te overleggen en samen
opdrachten aan te pakken

e Onderneemt acties zodat er een positieve verstandhouding en productieve
samenwerking binnen de groep ontstaat en blijft

Verantwoordelijkheid nemen
Handelen in overeenstemming met de belangen, waarden en normen van de organisatie

Niveau 2 - Handelt in het belang van de organisatie

e Draagt actief bij aan de doelen en waarden van de organisatie

e Overweegt de gevolgen van zijn voorstellen en acties voor de organisatie

e Blijft consequent handelen, ook in lastige of onzekere situaties

e Zegt wat hij doet, is open over de door hem gehanteerde waarden en normen
o Wekt vertrouwen in zijn objectiviteit en integriteit



Graadgebonden competenties

Overtuigen
Instemming verkrijgen voor een mening, visie of aanpak

Niveau 2 -Overtuigt door inhoud én aanpak

e Argumenteert authentiek en genuanceerd

e Brengt zijn argumenten scherp onder woorden

e Begrijpt welke argumenten en redeneringen anderen aanspreken en gebruikt
deze

e Brengt met zijn ideeén en voorstellen enthousiasme teweeg

e Toont begrip voor meningen en standpunten van anderen en reageert
constructief op negatieve reacties of weerstand

Netwerken
Ontwikkelen en bestendigen van professionele relaties, allianties en coalities en die
aanwenden om informatie, steun en medewerking te verkrijgen

Niveau 2 - Legt nieuwe contacten die voor zijn taak en opdracht nuttig kunnen zijn

e Legt contacten en onderhoudt ze

e Kent de juiste personen om doelen te realiseren en wordt door hen gekend

e Zoekt samenwerking met interne en externe partners uit wederzijds
organisatiebelang

e Legt contacten met andere afdelingen als zijn opdracht hen aanbelangt (bv.
voor- of natraject, impact, )

e Legt contacten (met andere entiteiten) om de slaagkansen van zijn project te
vergroten (informatie, expertise, cocreatie, steun)

Analyseren
Een probleem duiden in zijn verbanden en op een efficiénte wijze op zoek gaan naar
aanvullende relevante informatie

Niveau 2 - Legt verbanden en ziet oorzaken

e Benadert het probleem of vraagstuk vanuit verschillende gezichtspunten
e Legt verbanden tussen verschillende soorten informatie

e Benoemt de oorzaken van problemen

e Detecteert onderliggende problemen

e Integreert nieuw gevonden informatie met bestaande informatie



Oordeelsvorming
Meningen uiten en zicht hebben op de consequenties ervan, op basis van een afweging
van relevante criteria

Niveau 3 - Vormt een geintegreerd oordeel

e Heeft een veelzijdige, genuanceerde kijk

e Neemt in zijn standpunt verschillende belangen in overweging

e Benoemt zowel de positieve als negatieve kanten van zijn standpunt of voorstel

e Heeft oog voor kritieke factoren en activiteiten en benut de mogelijkheden
hiervan voor de organisatie

e Vertaalt een synthese naar een vraagstelling of advies en geeft zo een
inhoudelijke meerwaarde aan de thema's die hij naar voren brengt

Visie
Feiten in een ruime context plaatsen en een toekomstgericht beleid ontwikkelen

Niveau 2 - Betrekt brede (maatschappelijke, technische ...) factoren bij zijn aanpak

e Plaatst adviezen, beslissingen en initiatieven in de brede organisatiecontext of
beleidscontext

e Kent de relevante trends en ontwikkelingen binnen zijn beroep of domein

e Wijst op evoluties die voor anderen nog onbekend zijn

o Heeft voeling met wat er in de toekomst gevraagd kan worden

e Levert een bijdrage aan het ontwikkelen van het beleid voor zijn werkveld

Initiatief
Kansen onderkennen en uit eigen beweging acties voorstellen of ondernemen

Niveau 2 -Neemt het initiatief om structurele problemen binnen zijn takendomein op te
lossen (reactief en structureel)

e Brengt knelpunten en problemen onder de aandacht en handelt ernaar
(eventueel na overleg)

e Geeft spontaan aan waar het afgeleverde resultaat verbeterd kan worden

e Formuleert uit eigen beweging voorstellen om bestaande situaties te verbeteren

e Zoekt naar alternatieve oplossingen als hij met structurele problemen wordt
geconfronteerd

e Trekt zaken naar zich toe en neemt het eigenaarschap op van thema's



Innoveren
Vernieuwen om producten, diensten, processen en structuren te creéren die tegemoet
komen aan toekomstige uitdagingen

Niveau 2 - Werkt actief mee aan het vernieuwen van de werking van de entiteit

e Zoekt actief naar mogelijke vernieuwingen die zijn functie en takenpakket
overstijgen

e Denkt buiten bestaande kaders en durft experimenteren en improviseren

e Komt met ideeén voor nieuwe producten, processen, diensten ...

e Ziet toepassingsmogelijkheden van nieuwe processen, technieken en methodes
en introduceert die

e Zoekt verbinding met anderen die vernieuwing aanbrengen en bouwt mee aan
oplossingen voor de toekomst
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Functiespecifieke competenties

Computervaardigheden

- Gevorderde kennis en gebruik van courante kantoortoepassingen en specifieke software-
toepassingen,(web)applicaties en/of databanken binnen je eigen werkdomein

Procedures en wetgeving

. Gevorderd inzicht in wetgeving in relatie tot eigen werkveld(en) en/of klantengroep:
deze wetgeving frequent toepassen in standaarddossiers en occasioneel in complexe
dossiers

Sectorspecifieke competenties

« Gevorderde kennis en inzicht in (nationale en internationale) toeristische trends en
tendensen, data
. Gevorderd inzicht in toepassen van acties rond (digitale) marketing en communicatie
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